ADATVEDKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A VISSZAELES-
BEJELENTO RENDSZERBEN TETT BEJELENTESEK KAPCSAN MEGADOTT
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A Miskolc Holding Onkorményzati Vagyonkezelé Zrt. (tovabbiakban: Tarsasdg /
Adatkezel6) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérél szolo6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 (2016. &prilis 27.)
rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) alapjan az alabbi tajékoztatast
nyujtja adatkezel6ként az érintetteknek az altala végzett és cimben jelzett adatkezelésérél.

AZ ADATKEZEL® PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezel6é Zartkoriien
mikodé Részvenytarsasag

Adatkezel6 roviditett neve Miskolc Holding Zrt.

Adatkezelb cégjegyzékszama:  05-10-000406

Adatkezel6 adészama: 13778749-2-05

Adatkezeld székhelye: 3530 Miskolc, Petéfi utca 1-3.

Adatkezel6 e-mail cim: info@miskolcholding.hu

Adatkezeld képviseldje: Soos Attila elndk-vezérigazgato

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

Név: L-Tender Zrt.
E-mail cim: molnar.gabor@ltender.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

A Tarsasag a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével Osszefliggésben
megismert személyes adatokat kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képez6 magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabol kezeli [Panasz tv. 26. (l)
bekezdés]. Ennek keretében az adatkezelés célja kuldndsen a visszaélés-bejelentések
fogadasa, rogzitése, visszaigazolasa, az eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv
vagy szervezet megkeresése, az érintettel valé kapcsolattartas, a vizsgalat eredményeérél valo
tajékoztatas, a visszaélés bejelentésben érintett személynek a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontja és bizonyitékai rogzitése, valamennyi érintettnek a vizsgalattal kapcsolatos
jogairdl, adatai kezelésérél és az adatvédelmi jogairdl valé tajékoztatasa, valamint a vizsgalat
folyamatanak dokumentalasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak konkrét célbol torténé kezeléséhez vagy
az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a), c) pontjai], tekintettel a panaszokrél, a kdzérdekl bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol széld 2023. évi XXXIII. térvény (a
tovabbiakban: Panasz tv.) 16-31. §-ainak rendelkezéseire.



KEZELT ADATOK KORE:

A fenti cél érdekében kezelt, a Panasz tv. alapjan elengedhetetlenlil sziikséges személyes
adatok kategoriai:

— abejelent6 neve (opcionalis);

— abejelentt elérhetéségi adatai (e-mail cim, telefonszam stb.);

— a bejelent6 Miskolc Holding Zrt.-vel vagy tagvallalataival val6 kapcsolata;

— az esetlegesen érintett személyek neve és kapcsolatuk a bejelentés témajaval,

— irasbeli bejelentés masodpéldanyanak atadasa esetén alairasa, a szbbeli bejelentés
irasba foglalasa soran felvett jegyz6kényvben foglaltak;

— abejelentés tartalma (a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacid, a bejelentéssel érintett
személy neve és egyéb adata);

— a bejelentéssel 6sszefliggd egyeéb nyilatkozat (kiegészités, pontositas, helyesbités,
tényallas tisztazasa, tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasa);

— jogi képviselet ténye, jogi képviseld személye, elérhetbsége és nyilatkozatai,

— a bejelentéssel érintett személynek a bejelentéssel kapcsolatos allaspontja és
bizonyitékai, elérhetésége, jogviszonyara vonatkoz6 adatok;

— annak a személynek a neve és egyéb adata, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet, tovabba az altala kdzolt informacio.

KEZELT ADATOK FORRASA

— a visszaélés-bejelentdre vonatkozé személyes adatok esetén azok forrasa maga az
érintett;

— azon személy tekintetében, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezhet, a személyes adatok forrasa maga az érintett vagy a bejelenté;

— a bejelentéssel érintett személy tekintetében a személyes adatok forrasa a bejelentd;

— ajogi képvisel6 tekintetében a személyes adatok forrasa maga az érintett vagy az 6t
meghatalmazoé személy;

— abejelentd részére segitséget nyujté személy tekintetében a személyes adatok forrasa
maga az érintett vagy a bejelent6.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI
MUVELET MEGJELOLESE:

A Tarsasag az adatkezelésbe adatfeldolgoz6t nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 nem kivanja harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbitani a
személyes adatokat. Adatkezel6 nem kivanja az altala megszerzett, keletkezett, és altala
kezelt személyes adatokat automatizalt dontés meghozatal érdekében felhasznalni.

A Tarsasag azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és
hatosag részére torténé kiadasat elbirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a Tarsasagot, ugy
a Tarsasag — jogszabalyi kotelezettségét teljesitve — koteles a kért adatokat az eljard birdsag
vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.



A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor — ideértve a rosszhiszemi bejelentével
szembeni jogi eljarast is —, a bejelentésben és az eljaras keretei k6zott megszerzett személyes
adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés lezarasa napjaig tarolja a
Tarsasag. Ezt kdvetben a személyes adatok megsemmisitésre keriinek.

Ha a vizsgalat alapjan megallapitasra kerul, hogy a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a személyes adatok az errél szolé dontést kdvetd 180
napon tul, de 365 napon belul torlésre kerllnek, vagy azokat olvashatatlanna kell tenni.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A bejelentést szoban telefonon vagy személyesen, illetve irasban postai vagy elektronikus
uton, emailben vagy elektronikus Grlapon lehet megtenni.

Az adatok tarolasa a kivizsgalasra jogosult személy altal elzartan, illetve az elektronikus
irattarban torténik.

Adatkezel6 a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérél visszaigazolast kild a bejelentd szamara.
A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyujt a Panasz térvény
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. Adatkezel§ a bejelentésben foglaltakat a
korilmények altal lehetéve tett legrévidebb idén bellil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon belul kivizsgalja. A hatarid6t kilondsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a
kivizsgalas varhat6 idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni.
A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelenté Panasz tortvény 24. § szerinti tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot. A bejelentés
kivizsgalasa soran Adatkezel6 kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Téarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On — személyazonossaganak igazolasat
kovetéen — az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat
tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adataira
vonatkozédan a tarolt adatok teljes megismerését és kiadasat;

— kérheti személyes adatainak helyesbitését;

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy
az azokkal elérendd célbdl a Tarsasagnak mar nincs ra szuksege;

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat;

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarodl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezeési intézkedéseket, amelyek a GDPR és egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok



érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sérilés ellen.

Adatkezeld térekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR 4altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehet6ségekhez mérten tomor, atlathato,
érthetd, kdnnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szerethne a GDPR-ban
meghatarozott jogaival, ugy kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be jelen tajékoztatoban
feltiintetett elérhetéségen. Amennyiben On szdbeli tajékoztatast kér, igy személyazonossaga
igazolasat kdvetéen Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast széban is
megadhatja, ha a tajékoztatashoz szikséges adatok részére rendelkezésre allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb
egy honapon belill tajékoztatiuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem dsszetettsége vagy az aktualisan
kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belul, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéslinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.), vagy valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez.

Jelen tajékoztato 2025. januar 1. napjatol visszavonasig hatalyos.



